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| 1) Quest ce que la Montée en Débit PRM

Le PRM (Point de Raccordement Mutualisé) ou NRA de Montée en Débit PRM est une
armoire de rue, raccordée en fibre optique a un NRA (Nceud de Raccordement d'’Abonnés
ou Central Téléphonique). C'est depuis cette nouvelle armoire que les signaux internet
seront émis vers les abonnés via la ligne téléphonique cuivre, ce qui diminue de fait la
distance séparant I'usager du site d’émission, améliorant ainsi les débits.
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Documents issus du rapport de 'ARCEP « La montée en débit sur le réseau de cuivre : La fibre optiqué rtée des territoires »

Les opérateurs qui le souhaitent, installent un DSLAM (modem ADSL, équipement actif qui
émet les signaux ADSL) dans I'armoire de rue PRM et commercialisent le service auprés
des usagers finaux (PRM dégroupé). Certains opérateurs commercialisent toutefois leurs
services sans étre présents au PRM, en utilisant I'équipement actif de I'opérateur historique
ORANGE (PRM non dégroupé).
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| 2) Ouverture Commerciale ' |

L'opérateur aménageur confirme dés que possible au Syndicat Mixte Haute-Saéne {

Numérique la date d'ouverture commerciale, qui a son tour la transfert a la communauté de |

communes. ‘

Les offres d'abonnement seront trés classiques et comprendront en principe le triple play }
(internet + télévision + téléphonie). Les usagers pourront avoir une vue densemble des

offres theonquement disponibles sur des sites comme www.degrouptest.com ou
vww.ariase.com a partir de leur adresse et de leur numéro de ligne.

A l'ouverture commerciale du NRA de Montée en Débit PRM, le débit de la ligne ne
sera pas encore augmenté.

Deux cas de figure se présentent aux usagers finaux :

7.1) Vous n'avez pas encore d'abonnement ADSL

L’ « ouverture commerciale » d'un NRA-PRM signifie que les foyers rattachés aux sous-
répartiteurs concernés qui n'ont pas encore d’abonnement haut débit de type ADSL peuvent
en commander un immédiatement aupres des fournisseurs d'accés (FAI) présents au NRA-
PRM.

La mise en place de la ligne se fera ensuite dans les délais de commande habituels fixés par
I'opérateur de votre choix.

7.2) Vous avez déja un abonnement ADSL

Il n'est a priori pas nécessaire de prendre un nouvel abonnement, mais le Syndicat Mixte
Haute-Sadne Numérique vous invite a signaler a votre opérateur que vous étes désormais
desservit par un NRA de Montée en Débit PRM. Cette appel aura pour but de réactualisé
votre abonnement pour bénéficier de tous les services disponibles et le cas échéant de
pouvoir bénéficier d'une nouvelle box qui supporte la télévision et le VDSL2 (ADSL "boosté"
pour les lignes trés proches du NRA de Montée en Débit PRM).

| 8) Montée en Débit Réelle et effective

La Montée en Débit sera réelle et effective, c'est-a-dire augmentation de votre débit, une
vingtaine de jours aprés la date d’ouverture commerciale du NRA de Montée en Débit PRM.

En effet, 'opérateur historique France Télécom / ORANGE qui est en charge de la migration

des clients vers les nouveaux équipements, doit respecter des délais réglementaires

minimum (fixés par 'TARCEP) avant de brancher les lignes téléphoniques sur les nouveaux

DSLAM équipés de fibre optique situé au cceur de la commune dans I'armoire de rue du

NRA de Montée en Débit PRM (ce qui écourte la longueur de votre ligne téléphonique
_cuivre).




